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O EoEeKTMBHAO KOMYHMKALM|A MPEACTABAT OCHOB 30
YCMELUHOCT JEAHE OpraHmsaLLmje.

O HMKOAQ HE MOXEMO KOMYHMLMPATH NPEBULLIE!



O CBU ODAMLM MOCAOBHMX MOPYKA, OA MO3APAOBA MA CBE AO
MMCAHMX M3BELLITA]A 1 MPE3EHTALM|A 3AXTEBA]Y
OAropapajyhe KOMyHMKALMOHE BELLTMHE.

O lNocao Hamehe 3anNoCAEHOM PA3AUYMTE BMAOBE
KOMYHMKALM|E Y KOJMMA |€ MOTPEDHO AQ Y4ECTBY|E
(MMCarbe MMEJAOBA, TEAECDOHMPAHE, YYECTBOBAME Y
OYNHUM AMCKYCUHJAMA UTA).

O 3anNOCAEHM HA BULLMM HMBOMMA OPTraHM3ALMOHE
XMjepapxm|e NPOBOAE BULLIE BPEMEHA Y KOMYHUKALIM|U OA
OHMX HO HMXKMM HMBOMMOQ.



O OpraHmMsaumje ce cactoje oA TMMOBA M Tpyna.

O YAQHOBM OBMX FPYMA MPOBOAE BuLLIE OA 80% CBOT
BPEMEHA KOMYHMLUMPAjYNM CO APYTMMA.

O TloCAOBAHE CAME OPraHm3aLMje 30BMCUM OA KBOAUTETA
KOMYHUKALLM|E M3MENY 3AMOCAEHMX MOJEANMHAYHO, M3MENY
rPYyna 1 YHYTAp rpyne, Ko M KOMYMHMKALM|E CO
OKPYXXEHEM.



O Tlopyke Koje ce pasmemy]y M3MeNY 3anOCAEHUX Y JEAHO]
OPTAHM3ALM|M MYTY]Y TOKO3BAHMM KOMYHUKALMOHMM
MPEXAMA.

O KOMYHUKALIMOHY MPEXY MOXE YUHUTK:

|. ABOjE /oyYAN,

2. TPYNA rpYAM UAU

3. LEeAd OPraHmM3aumja (CBM 3ANOCAEHM Y KOMIMAHUM).



O Mpexe Mmory OUTH NOCTABAEHE YHYTAP OpPraHmsaumje
MAU CO OKPYXKEHEM.

O Y 30BMCHOCTM OA YMHEHMLLE KOJE CE MPEXE KOPUCTE,
MOXEMO PA3ZAMKOBATU:

|, MHTEPHY KOMYHMKALM]Y U
7. eKCTEPHY KOMYHUKALM]Y.



O NHTEPHA KOMYHMKALIM|O CE OABM|A YHYTAP CAME
OPraHm3aLumje.

O AEeLUaBa ce CAOHEM 0DaBELUTEHA, HO CACTAHLLMMQ,
TEAEDOHCKMM MO3MBMMA U ADDOPMOAAHUM U
HEDOPMAAHUM AMCKYCU]AMAQ.

O Umrm MHTEPHE KOMYHMKALM|E je AQ 0De3bean yCrelLlHO
M3BPLLABAHE 30AATAKA M TO KPO3 MOTUBUCOHE
3AMOCAEHMX.



O EKCTEPHO KOMYHMKALM|A & YCMEPEHA KA KYMLUMMA U
CMO/AALLUHEM OKPYXEHY.

O Unr ekCcTepHe KOMYHUKALM|E je AQ YMO3HA KYrLLE Ca
MPOOU3BOAMMAO UAM YCAYTOMA COME OPTraHmM3aLM]e.

O EKCTEPHAO KOMYHMKALIM|O OOYXBATA OPOLLYPE, PEKAOME,
KOHTAKTHA MMCAMA, TEAEDOHCKE Mo3mBe, BEO CAT U CA.
KOKO 61 ce [aBHOCT YNO3HOAQ CO CBMM OHMM YMME Ce
JeAHQ OrpaAHM3ALMja OaBM.




O NHTEPHA KOMYHMKALIM|A MPEACTABASA PAZMEHY MOPYKAO
M3MENY 3AMOCAEHMX YHYTAP |[EAHE OPTAHM3ALMIE.

O MHTEPHAO KOMYHUKALM|A |€ OA CYLLUTUMHCKOT 3HAYQ|A KAKO
O NOCAO0 PYHKLMOHNCAO KAKO TPEDA 1 KOKO OU
3AMOCAEHM eOUKACHO M3BPLLABAAM CBOjE PAAHE
30AQTKE.




O EdpekTMBHA MHTEPHA KOMYHMKALIM|A MOAPOA3YMEBA
NOCTOjare OAPENEHMX KOMYHUKALMOHMX BELLUTUHA, HO
MPBOM MECTY BELLUTUHA CAYLLAHA M TOBOPA.

O EJOEeKTMBHA MHTEPHA KOMYHMKALLM]A CE MOCTMXKE HA

OCHOBY UCKpPEHOT comADEKA (MOBPATHE MHO

Dopmalmje) y

BE3M C TMM KOJE CY CMETHE Y KOMYHMKALIM|MN M KOKO OHA

MOXe OU1TK YHaAMpeNeHa.



O NHTEPHAO KOMYHUKALM]A MMA ABE OCHOBHE CPYHKLLU|E:

. AQ MHQOOPMULLIE 3AMNOCAEHE O MPOMEHAMA Y
MNOCAOBOHY OPraHmM3aUmie U

7. AQ oMOoryhm ycnewuiaoH paA HO OCTBAPEHY
OPraHM3ALUMOHMX LMAEBA.



O POPMAAHY KOMYHUKALMOHY MPEXY YMHE 3BAHUYHO
AEPUHNCAHM KOHOAU MAU AMHUE XMjEepAPXM]E U
AYyTOpPUTETQ.

O POPMAAHE MpeEXeE OMOryhasajy Kpetare nopyke Kpo3
KOHOAE KOV MOBE3Y|Y 3AMOCAEHE Y OAHOCY HA HUXOBY
NO3UNLMY U YAOTY Y [EAHO] OPTAHM3ALMIN.



O MoaeAd PPOPMAAHE MOCAOBHE KOMYHUKALIM|E YYUHEHAO
j& HO OCHOBY MPABLA Y KOME CE KOMYHMKAMLLA OABU|QA, U
TO HQ:

| . BEPTUKAAHY KOMYHUKALIM]Y U
7. XOPWM3OHTOAHY KOMYHUKALIM]Y.



O BepTMKAAHA KOMYHUKALMO ce 00ABAA M3MENY
3AMOCAEHUX KOJU CE€ HAAQ3E HA PAAMHUTUM
XU EPAPXUJCKMM HUBOMMA.

O POPMAAHA |€ U OABU|A CE 3BAHMYHUM MYTEM.



O Y 30BMCHOCTM OA TOra AQ AM CE€ MHCJpOpMALM]e Kpehy ca
BULLIMX KO HUXKMM MO3MLIUJAMA MAM OOPATHO, MOXEMO
DA3AMKOBATMU:

|. CUAQ3HY U
7. Y3AQ3HY KOMYUHUKALIM]Y.



Y3ANASHA KOMYHUKALNIA

CHUAASHA
KOMYHUKALMNIA




O Y CUAQ3HO] KOMYHUKALIM|M MOPYKA, T|. MHCDOPMALM|A, CEe
Kpehe 13 NpaBLA HOAPENEHUX Y MPABLLY MOAPENEHMX Y
OPrAHU3ALLMOHO] XM|EPAPXM|A.

O Tlopyke ce npeHoce nNyrTem POPMAAHUX
KOMYHUKALUMOHMX MPEXA.
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O Kaad je JaCHA 1 CBEODOYXBATHA, CUAQA3HA KOMYHMKALM|O
ynyheHa 3anoCAEHMMA AEAOUHMLLIE HMXOBE PAAHE
30AQTKE M MOCTABAA J[OCHAO OYEKMBAMA.




O JeAdH OA OCHOBHUX HEAOCTATAKA CUAQ3HE
KOMYHMKALM|E je ByKaQ.

O Y CUAQ3HO] KOMYHUKALIM|M AOAQ3UN AO AUCTOP3M|E
(M30DAMYABAHA) MOPYKE, MOCEDOHO AKO MOPYKA HE MAE
AMPEKTHO OA MOLLUMAAOLA AO MPUMAOLLQ, [EP AYAM
PA3AMYMTO OMAXKAJY MOPYKE, AOAQ]Y MAM OAY3IUMA]Y
nojeAMHE MHADOPMALIM|E U CA.




O OcuKM TOrQ, NopyKe j& HEOMXOAHO AO3MPATH U HE
ONTEPETUTM 3ANMOCAEHOT CA NPEBULLIE MHADOPMALLM|O
MCTOBPEMEHO.

O JoLl jeAdH HEAOCTATAK CUAQ3HMX MOPYKA |€ HUXOBA
JeAHOCTPAHOCT. OBAKBA KOMYHMKALIM|A HU|E
MHTEPAKTMBHA [€P MOLLUMMAAAAL, HE OYEKY]E OATOBOP OA
NPUMAOLLQ.



O Ob6e3beAnTM 3ANMOCAEHMMA KOMM|jE CBMX BAXKHMX
AOKYMEHATA KOJM CE TUYY HbMXOBMX 30AYXEHA.

O OpPraHM3oBATHN PEAOBHE CACTAHKE HO CBMM
OPraHMU3ALMOHMM HMBOMMA KAOKO OM 3ANOCAEHN DUAM

YMO3HATU CA AOCTUTHYNMMA, LUMAEBMMA U
NOTELLKONAMA, KOKO O ce 0be30eAnAD eC

OYHKLUMOHMCAHE OPraHm3aLLmje.

OUKACHM|E



O Y3AA3HA KOMYHMKALIM|A MPEACTBAAA KOMYHMKALLM]Y KOJA
ce 00AaBAA M3 CMEPTA 3ANMOCAEHUX HAO HMXKMM Y CMEPY
3AMOCAEHMX HA BULLIMM XM|EPAPRXM]CKMM HMBOUMA.

O Y3AQ3HE nopyke cy Takone oOPMAAHOT TMMA.

O Y3AQ3HA KOMYHUKALM|A OOMYHO OBYXBATA MHADOpMALU|E
Y BE3M CA MPOJEKTMMA, 30AALMMA, MOTPEDAMA
3AMOCAEHMX, CTOBOBUMA.,




UMEJA
MOPYKE

[TpeTepaHo kKopuLLhere
MMEJA MOPYKA Y HEKO)
OPrAHM3ALMN MOXKE
AOBECTM AO CUTYyALM|E AC
HEKM 3AMOCAEHM ynyhyjy
MMEJAOBE Y3AA3HO
AMNPEKTHO TOT
MEHALIMEHTY, HEe
oba3npyhm ce Ha HMBOE
aytopuTeTq.

OBO je norpeLuHa Npakca.
HukaAQ He Tpeba
,Mpeckakatm ceoje
LLIeCDOBE.




O Y3Aa3He nopyke 0be3benyjy MoBpatHE MHdoOpMALLM]E O
TOME KAKO CY CXBONhEHE AMPEKTMBE KOMMAHM|E U
00e30enyjy YBMA Y OKTMBHOCTM KOje ce 0BaBAAjy HO
HM>KMM OPTAHMU3ALMOHMM HUBOMMOA.

O 3ANOCAEHU MOTY KOMYHULIMPAHEM CA HOAPENEHMMAO
PA3]JOCHUTMU EBEHTYOAHE HEejaCHONe.

O KaAQ 3AMOCAEHU YYECTBY]Y Y OAAYYMBAHY MAU PELLIABAMY
HeKor NpobAema, 30A0BOACTBO MOCAOM Ce nosehasd, a
TMME N CAMA MPOAYKTUBHOCT.



O Kao 1 KOA CUAQ3HMX MOPYKA, K OBAE C€ JOB/AA OMACHOCT
OA AUCTOP3M|E U DUATPUPAHA. HOMME, 3ANMOCAEHU CE
00je YnrbeHuLe AQ he Mx HaApeheH BUAETU KAO
HEMNOAECHE AQ 0DABE oApeNEeHM NOCAO0, AOK HOAPENEHM
KOJM, HO MPUMEP, HE XXEAE AQ 4YY]y AOLLIE BECTU AU
NPOBAEM, MOTY Y MOTMNYHOCTU MPEYYTU HETATUBHY BECT.




O OpPraHmM3oBATM NOJEAMHAYHE CACTAHKE LLEeddOBA CA
CBAKMM 3AMNOCAEHUM. OBM CACTAHUM MOTY OUTU U

G

DOPMOAHE 1 HED

DOPMAAHE MPUPOAE |EP CY U JEAHU U

APYIM APAroLLEeHM 30 yHAMpeRere NocAQ.

O Ha 0BQ] HOYMH Ce CTMYE YBUA Y MOCAOBAHE, MOTY C€E
PA3]JOCHUTU EBEHTYOAHE HEAOYMMULIE 1 MPOOAEMM AKO
NOCTOJe.



O XOPM3OHTAOAHA KOMYHMKALM|A MPEACTABNSA PAIMEHY
NnopyKa M3MeNY mYAM KOJU Ce HOAQ3E HA MCTOM
XUN|EPAPXU]CKOM HUBOY.

O lNopyke ce MOory PasMerHUBATM MeNY YAQHOBUMA UCTE
OPraHM3AUMOHE JEAUHULLE, KOO U M3MENY PAZAMYUTMX
JEAMHMLLA 1 TUMOBAQ.



O C 003MpOM AT HE MOCTOJE PASAUHUTI XM]EPAPXMJCKM HUBOM Y
KOMYHMKALMIM, Y XOPU3OHTAAHO] KOMYHUKALLMMU MOPYKE CE
PA3IMERY]Y OP30.

O XOpPW3OHTAAHE MOPYKE CE PA3MEHLY]Y KOAO j€ MOTPEOHO
YNPABAATU MPOJEKTOM M PELLABATM MPODOAEME HA KOje Ce
HOMAQ3N.

O BehnHa MHADOPMALIM|A KOJE CE PA3MERY]Y CY NMOCAOBHE MPUPOAE,
OAU HEKE CY U AMYHE MPUPOAE.

O XOpPHM3OHTAAHO KOMYHMKALLMA MOBENABA PAAHY MPOAYKTUMBHOCT,
PAAHU MOPAA, OXPADPYjE TMMCKM PAA M CAPAAHY.




O HOMCTOKHYTU]M HEAOCTATAK XOPU3OHTAAHE
KOMYHUKALLM|E j& MPOJoeECMOHAAHO PUBAACTBO, TJ.
TAOKMMYEHE M3MENY NPUMAAHUKA PA3AMYUTHUX
OPTrAHU3ALMOHUX [EANHULLA.

O 3AMNOCAEHM KATKAA HEPAAO PA3MERY]Y MHJOOPpMALM|E
CA APYTMMA M3 B0ja3HM AQ he UX TO YIPO3UTH.




O EKCTEPHO KOMYHMKALM|A j€ PA3MEHA MHADOPMALLMA
M3IMENY OPraHM3aLME N CNONSHOT OKPYXKEHQ.

O To je pa3sMmeHa Nopyka M3Mmeny 3arnoCAEHMX Y KOMMAHMU
M KYNALQ, MEAM|A, APXKABHUX OPIraHA UTA.



O EKCTEPHAO KOMYHMKALM|O OOYXBATA:
1.

YAQ3 (CBE MHAOOPMALIM|E KOJE OPTAHM3ALM|A MPOUMA M3

OKpYy>Xerba),

. TPAHCdOOpMALM]Y (AHOAM3A MHAOOPMALMA U HUXOBO

AQ/E KOpULLINEHE Y MOCAOBAMY) U

M3AQ3 (MOPYKE KOje OPTraHM3ALUM|A LLAAE Y OKPYXEHE

o4yekyjyh HOBE MOBPATHE MHC

DOPMALM|E U3 OKPYXKEHA).



O Haqj

BeNa MPEAHOCT EKCTEPHE KOMYHMKALM|E j€ MOBPATHA

MHAOOPMALM|A M3 OKPYXKEHA KOJA MOXE DUTU OA BEAMKOT
3HOYQjA 30 ONCTAHOK CBAKE OPraHmsaumje.

O TlOHEKAA |€ OBA KOMYHUKALLM|A MAXKAMBO MAAHMPAHA, O
NMOHEKAA CE€ OABU|A HEJOOPMAAHO.

O EKCTEPHO KOMYHMKALM|A MOMOXKE 3AMOCAEHMA AC

DoOPMUPAJY MOXKEAHY CAMKY O KOMIMAHUM Y JOBHOCTU U

AQ AODU|Y KOPMCHE MHADOPMALM|E OA KynaLLd.



O EKCTEPHA KOMYHMKALM|A j€ BEOMA BAXKHA M3 YITAQ
OAHOCQ C jaBHOLLUNY jep j€ MMULI KOMMNAHU|E [OKO BUTAH, O
M HAJCUTHU]U AETA/NM HEKOAQ MOTY OUTU OA MPECYAHOT
3HAYQ|Q.
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0 N oo O A WO DN

. Koju je 3HO4Q] KOMYHMKALIM|E 30 MOCAOBAHE?

. KO YYHU KOMYHMKALIMOHY MPEXY ¢
. Koje cy BpCcTE OPraHM3aumMoHEe KOMYHMKALM|E S
. LLITa je TO MHTEPHA KOMYHMKALLM|A'S

. Koju je umm MHTEPHE KOMYHMKALLM|E?

. LLITa je TO dbOpMAAHO KOMYHUKALM|A U TAE CE OABUjAC

. Koje cy BpcTe dbopMAAHE MOCAOBHE KOMYHMKALLM|ES

. LLITa je BEPTUKAAHO KOMYHMKALIMA'S



9. KOKO AEAMMO BEPTUKOAHY KOMYHUKALLA]Y S

10. Y KOM MpaBLYy ce 00ABAA CUAA3ZHA KOMYHUKALLMA'S

11. Koje cy MpeAHOCTH, A KOjU HEOACTALIM CUMAQ3HE KOMYHUKALU|ES
12. LLITQ je y3AA3HA KOMYHMKALIM|A U Y KOM CMEPY TeYE?

13. Koje cy NpeAHOCTM M MAHE Y3AA3HE KOMYHUMKALM|ES

14. LLITa je TO XOPM3OHTAAHO KOMYHUKALIMNA?

15. Koje cy npeAHOCTM M MAHE XOPU3OHTAOAHE KOMYHMKALIM|E?



16. LLITO je ekCTepHA KOMYHUKALLMA?

17. LLITa 0ByxBATA €KCTEPHA KOMYHUKALLM|A?

18. Koje Ccy KOpOKTEPUCTUKE EKCTEPHE KOMYHMKALIM|ES

19. N3 KOr pA3AOra cy OAHOCMK C jaBHOLLNY OUTHM 30 JEAHY KOMMAHMU]Y.
20. Ko 0OAMKyje Nopyke HOMEHEHE [OBHOCTU Y JEAHO] OPTAHU3ALLM|NG



